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ZGŁOSZENIE REKLAMACYJNE NR ………………
1. Sporządzono w dniu: …………………………………………………………………………………………………................ 
2. Imię i nazwisko reklamującego ……………………………………………………………………………………………………………

3.Adres……………………………………………………………………………………………………
………………………………………........................................................................................................
tel.: ……………………………………….……………………………………………………………… 
email………………………………………………………………………………………………………
Administratorem danych zebranych poprzez formularz reklamacyjny jest PHU SILWEAR  Katarzyna Mastalerz, z siedzibą w Poznaniu,      ul. Obrzańska 14. Dane reklamującego przetwarzane są wyłącznie w celu rozpatrzenia reklamującego. Podanie danych jest dobrowolne, niemniej rozpatrzenie nie jest możliwe bez ich podania. Osobie, której dane dotyczą, przysługuje prawo dostępu do treści jej danych oraz możliwość ich poprawienia.
4. Data nabycia towaru: ………………………………………………………………………………….
5. Nazwa towaru: ………………………………………………………….……………………………..

6. Cena towaru ………………………………………...

7. Przedłożony dowód zawarcia umowy:………………………………….numer ……………………...
8. Opis wady fizycznej rzeczy  ………………………………………………………………………......

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………
                         ……………………………………………………………………………………………………………

                         ……………………………………………………………………………………………………………
9. Wada została stwierdzona w dniu……………………………………………………………………...
10. Na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny żądam:

· nieodpłatną naprawę towaru * 

· wymiany towaru na nowy * 
· obniżenia ceny *
· odstępuję od umowy i proszę o zwrot ceny towaru na konto bankowe: …………………………….

…………………..………………….………………………………………………………………..

11. Termin rozpatrzenia reklamacji: w terminie 14 dni kalendarzowych od daty złożonej reklamacji Klient zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamacji.
12. Uwagi dotyczące przyjmowanego towaru do reklamacji (wypełnia przyjmujący towar):

…………………………………............................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………
13. Towar przyjęto w dniu (wypełnia przyjmujący towar): ……………………………………….......... 
……………………                                                               ……………………………………………
Podpis klienta                                                                  Podpis osoby przyjmującej zgłoszenie
14. Ustosunkowanie się do reklamacji oraz sposób załatwienia reklamacji       
                       ……………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………….….……………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………                     
Prosimy o przesyłanie reklamacji na adres:

 SILWEAR ul. Obrzańska 14, 60-114 Poznań.

Przesyłkę reklamacyjną Klient wysyła na własny koszt. Przesyłki wysłane za pobraniem nie zostaną odebrane. 
Towar, którego reklamacja nie zostanie uznana będzie odesłany na koszt Klienta.

                                                             * niepotrzebne skreślić
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